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รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
รอบ 6 เดือน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด   
 
   ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังต่อไปนี้   
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.มาตรการอ านวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 

1.มีจุดแรกรับในการช่วย
อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
คัดกรองผู้ให้บริการ ให้
ค าแนะน าในการขอรับบริการ
หรือช่วยเตรียมเอกสารพร้อม
แนบแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล 
2.มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ (มีบริการพักเท่ียง 
หรือวันหยุดราชการ) 
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- เผยแพร่ข้อมูล/คู่มือมาตรการการให้บริการประชาชน      
แนวทางการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานและเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารให้กับประชาชนยื่นค าร้องผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

/2.มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2.มาตรการการ
ให้บริการเชิงรุก 

1.การลงพื้นท่ีเย่ียมผู้ป่วย 
ผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ 
2.การให้บริการรับส่งผู้ป่วย ผู้
สัมผัสเส่ียงสูงโรคโควิด-19  
 

กองสวัสดิการ
สังคม 
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ได้รับทราบถึงปัญหาการเข้าถึงสิทธิ์สวัสดิการต่างๆ จากทาง
รัฐบาล ท่ีกลุ่มประชาชนและผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อน ควรได้รับ
ตามสิทธิ์ของตนเองนั้น เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ และ
การเข้าถึงการใช้อินเตอร์เน็ต การลงทะเบียน และประชาชน
บางรายไม่มีก าลังทรัพย์ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต  
 
 

 

3.มาตรการการน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

1.การให้บริการรับเรื่องการขอ
อนุญาต การขอใช้บริการ การ
ร้องเรียน  ร้องทุกข์ทาง เว็ป
ไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ แมสเซท 
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- มีการน าแอพพิเคช่ันไลน์เข้ามาใช้ในการประสานกับหน่วยงาน
นอก อาทิเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มผู้น า
ชุมชน สมาชิกอบต. เพื่อการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว  
- การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อส่ือสารออนไลน์กับทาง 
อบต. เพื่อการเข้าถึงข้อมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น การรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ การขอใช้บริการออนไลน์ บนหน้าเว็บไซต์
หลักของ อบต.  
 
 

 

 


